Richtlijnen voor het geven van feedback
1. Maak onderscheid tussen feiten en interpretaties.
Voorbeeld: Je kan zeggen: ‘Op een gegeven moment leek je verveeld’. Dit is geen feit maar een interpretatie. Zo iets kan de geobserveerde docent in een defensieve houding plaatsen. Het is beter te zeggen: ‘Je fronste je wenkbrauwen en keek op je uurwerk. Ik dacht dat je misschien verveeld was door de studenten, voelde je zo?’. Dan laat je ruimte om de docent zijn verhaal te doen.

2. Zoek een evenwicht tussen positieve en negatieve feedback. Het is gemakkelijk om veel negatieve feedback te geven omdat de zwakke punten het meest opvallen. Toch is het beter om ook positieve feedback te geven, ook al gaat het maar om triviale dingen.

3. Richt je naar de impact van een bepaald gedrag op het leren van studenten. Leg uit waarom bepaalde handelingen bepaalde reacties bij studenten uitlokken.

4. Wees zeer selectief met negatieve opmerkingen. Negatieve opmerkingen kunnen de motivatie en zelfvertrouwen van de docent doen dalen. Toch is het aangeraden om dit niet te verzwijgen. Docenten kunnen zichzelf enkel verbeteren als ze zich bewust zijn van hun zwakke punten. Er zijn echter verschillende strategieën om negatieve commentaar op zo’n manier te formuleren dat het ondersteunt en aanzet tot verbetering. De meest cruciale strategie is te selecteren welke opmerkingen belangrijk zijn om te vermelden. Kleine zwaktes kunnen beter genegeerd worden of tussendoor vlug vermeld worden zonder er dieper op in te gaan. Soms zijn er ook zwaktes die niet kunnen verbeterd worden. Hier wordt dan best over gezwegen omdat dit kan leiden tot een daling van het zelfvertrouwen.

5. Pas op met het geven van suggesties tot verbetering. Dat plaatst de observator in een expert functie, wat snel het machtsevenwicht kan verstoren. Bovendien kan het zijn dat de aanwijzingen tot verbetering niet op die manier geïmplementeerd worden zoals het oorspronkelijk bedoeld was. Beschikt de docent over de nodige vaardigheden (zoals timing, contactvaardigheid,…) om de suggestie uit te voeren? Indien dit niet het geval is dan kunnen suggesties meer kwaad dan goed doen. Het is beter om de docent te begeleiden in het zoeken naar en in de praktijk brengen van oplossingen. Zo komen er ook creatieve oplossingen die ‘passen’ bij de persoonlijke stijl van de docent.

6. Wik en weeg je woorden. Bij het beschrijven van zwakke punten kan je best zo neutraal mogelijk rapporteren op een beschrijvende, niet-aanvallende manier. Problemen moeten voorgesteld worden op zo’n manier dat er een aanvaardbare oplossing voorhanden is.
